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Schweizerischer Konsumentenbund SKB

Fédération suisse des consommatuers FSC ku n d envers prec h e n .C h

Federazione svizzera dei consumatori FSC Trust Is Everything

EFhrenkodex

Qualitat Beratung
Wir streben nach Wir beraten Kunden
Qualitatsprodukten und bei ihren Anliegen
-dienstleistungen. serios und umfassend.
Service Fachexpertise
Wir erledigen Auftrage Wir arbeiten professionell
nach bestem Wissen und verstehen unser
und Gewissen. Handwerk.
Fairness Leidenschaft
Wir suchen gemeinsam Wir versuchen
pragmatisch nach Kundenerwartungen
guten Losungen. konstant zu Ubertreffen.

Ich habe diesen Kodex gelesen und verpflichte mich, ihn nach Treu und Glauben zu befolgen.
Ebenso bin ich mit den Vorschriften flir Partner im Rahmen der Charta des Schweizerischen
Konsumentenbunds vertraut und akzeptiere sie.

Ort und Datum Firma

Unterschrift
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