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KundenVersprechen.ch als Teil des SKB:

Preisinformationen flur Bestandskunden

Liebe Kundinnen und Kunden

Unser Ziel ist es, Ihnen die beste Leistung mit maximalen Vorteilen zu bieten. Der Ausbau unseres E-Trust-Service
KundenVersprechen.ch erfordert in nachster Zeit Investitionen, um unsere Infrastruktur und unsere Technolo-
gien an die gestiegenen Anforderungen anzupassen. Damit sind wir nicht nur jetzt, sondern auch in Zukunft in
der Lage, Ihnen jederzeit einen reibungslosen sowie zuverldssigen Service zu bieten. Daflir mussten wir unsere
Preise bei den kleinsten Paketen kurzlich leicht anpassen.

lhr individuelles Erlebnis im Fokus

Wir haben uns vorgenommen, |hr KundenVersprechen.ch-Erlebnis zukinftig so individuell wie moglich zu ge-
stalten. Deshalb arbeiten wir an neuen Produkten, die Thnen noch mehr Maéglichkeiten zur Gestaltung und Re-
ichweite Ihrer Online-Sichtbarkeit bieten. Damit Ihre digitale Prasenz oft angesehen wird, muss sie immer aktuell
sein. Die Basis dafur ist eine professionelle Betreuung, die immer up to date ist und jede Veranderung flexibel
moglich macht. Diese sichere Basis mdchten wir Thnen weiterhin bieten. Darum aktualisieren und erweitern wir
unser Angebot fur Sie.

Digitales Vertrauen in hochster Qualitat

Diese Neuerungen sind fur einen zukunftsfahigen und hochwertigen E-Trust-Service zwingend erforderlich, aber
auch mit einer Preiserh6hung unserer Angebote verbunden. Wir haben uns intensiv mit den Auswirkungen einer
Preiserhdhung auseinandergesetzt und glauben, dass die Vorteile Gberwiegen. Wir freuen uns darauf, lhnen
bald neue Produkte vorstellen zu durfen und unseren Service flr Sie noch weiter zu verbessern.

Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen

Wir schatzen das Vertrauen, das Sie uns im Rahmen von KundenVersprechen.ch entgegenbringen, und méchten
Ihnen versichern, dass Sie weiterhin llckenlos von unserem hohen Standard an Qualitat und Service profitieren.
Sie kdnnen auf den hervorragenden Service und Support zéhlen, den Sie von uns gewohnt sind. Zukinftig dtrfen
Sie noch mehr von uns erwarten. Freuen Sie sich auf die Neuerungen in unserem Angebot.

Wir danken Ihnen fur Ihre anhaltende Unterstltzung und die gute Zusammenarbeit.
Stellen Sie uns gern lhre Fragen.

Online oder telefonisch:

Telefon: 0313431010
Web: www.konsumentenbund.ch ZERTIFIKAT

Mail: info@konsumentenbund.ch
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Sind Sie zufrieden
mit uns?
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