kunden\*/ersprechen.oh

Expertise und Brand Reports
sichtbar flr tausende potenzielle
Neukunden im Internet

Die Vorteile der EXPERT-Mitgliedschaft
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Wir bringen Schweizer KMU vorwarts




I INHALT

Das Expert-Paket von KundenVersprechen.ch beinhaltet eine redaktionelle Einbindung
Ihrerseits in Publikationen der Verbands-Tragerschaft.

Beantworten Sie als Fachexperte beim
Schweizerischen Konsumentenbund
eingehende Beratungsanfragen mit
einem kurzen, hilfreichen Artikel fur

die Online-Community.
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Fragen? Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme:

044 998 12 21 oder redaktion@skv.ch

Teilen Sie branchenspezifisches Know-
how mit einer interessierten
Leserschaft und setzen Sie auf
optimale Sichtbarkeit innerhalb der
Schweizer KMU-Wirtschaft.
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EXPERTISE EINBINDEN

Die kostenlose Alternative
fiir Konsumentinnen und Konsumenten

OBER UNS BERATUNG GUTERRAT  FORFIRMEN Kontakt

Hotelzimmer einfach annulliert. Ist der Hotelier
haftbar?

1502

Kann ein Hotelier ein gebuchtes und schriftlich bestatigtes Zimmer ein paar Tage vor Bezug
einfach annullieren, ohne dafiir haftbar zu sein, d.h. entweder Ersatzangebot oder
Umtriebsentschadigung? Es handelt sich doch um einen schriftlichen Vertrag, der
eingehalten werden muss.

ANTWORT: «Wenn es sich um ein gebuchtes und schriftlich bestatigtes Zimmer handelt,
muss der Hotelier fir gleichwertigen Ersatz sorgen», sagt Manuel Bucher, Rechtsanwalt
Firma «Gabriel & Bucher Anwalte und Notare». Wenn der Preis beim
liege, miisse das urspriingliche Hotel dem Kunden den Aufpreis
n, man kénne den Kunden als Ersatz

ge nbuchen: « ich um einen mindestens
gleichwertigen Ersatz handeln. », 50 Bucher v Falls sowohl vom Kunden als auch vom
Hotel kein Ersatz gefunden werde, miisse der Hotelpreis dem Kunden zuriickerstattet
werden, jedod mehr. Denn dem Kunden sei nur ein ideeller Schaden entstanden,
welcher nicht ersetzt werden milsse.

manuelbucher@gabriel-bucher.ch

In der aktuellen Lage mit Corona ist es 5o, dass neue Fragen aufgetaucht sind. Was, wenn
beispielsweise das Hotel aufgrund verscharfter Massnahmen schliessen muss? Hier komm

ft Art. 119 Abs. 1 und 2 OR zur Anwendung. Diese besagen, dass stande,

uldner nicht zu verantworten hat, seine Leistung unméglich
g als erloschen gilt.» Es muss vom Hotel ur der Preis zuric

h ist es aber so, dass in der Zwischenzeit von den meisten Betri
Regelungen in Bezug auf Corona im Vert halten werden und bei neuen Fallen
meist ein Kompromiss gesucht wird. Man muss also in einzelnen Féllen auch auf die Kulanz
des Ver ners hoffen. Diese Rechtsauskunft wird Ihnen prasentiert von Gabriel &
Bucher nd Notare

Schreiben Sie einen Kommentar

FUr den Schweizerischen Konsumentenbund transformieren wir seit 2022 den Online-Auftritt in
ein digitalisiertes Kompetenzzentrum. In Form unserer suchmaschinenoptimierten redaktionellen
Erstauskunfte kommunizieren Sie Ihre Fachexpertise und werben wirksam fur Ihr Unternehmen.

Mehr dazu auf www.k umentenbund.ch/expertenboa




BRAND REPORT

KMUrevue.ch

Ein Gespriich mit Sylvia

Raguth, Inhaberin von

MANDAT-IN, Vorsorge-

und Finanzlosungen, Ittigen

bei Bern Als digitale Erganzung zur gedruckten Publikation des
Schweizerischen KMU Verbandes garantiert KMUrevue.
ch Glaubwurdigkeit und hohe Kompetenz. Mit unseren
Brand Reports machen wir Sie besser sichtbar fur

Ihre Kunden und rucken Ihre Fahigkeiten, Werte und
Erfahrung ins Rampenlicht.

Mehr dazu auf www.kmurevue.ch

«Als erfahrene Finanzplanerin und
Versicherungsfachexpertin berate
ich Kunden kompetent und
umfassend - das bringt Sicherheit.
schafft Klarheit und ein eutes

das Schone an
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044 998 12 21 oder redaktion@skv.ch

Kvmedia GmbH
Murbacherstrasse 19
6003 Luzern

Tel. 044 998 12 21
info@skv.ch
www.skv.ch

SKV®

Wir bringen Schweizer KMU vorwarts



