kunden\*/ersprechen.ch

Willkommen im
Vertrauens-Netzwerk
der Schweiz

Wertvolle Weiterempfehlungen
erleben und im Internet mit
Ihrem guten Ruf werben

kundenVersprechen.ch

e eed |
SEHR GUT

228 Bewertungen
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WER WIR SIND

In unserem Netzwerk finden sich Schweizer KMU zusammen, die alle ein Ziel teilen: Sie wollen, dass ihre Kunden sehr zufrieden sind.

KMU Verband

Der Schweizerische KMU
Verband fordert konstant die
Wettbewerbsfahigkeit von
engagierten KMU-Betrieben in
der Schweiz mittels aktiven
Netzwerk-Empfehlungen.

www.skv.ch

Association Suisse des PME
Associazione Svizzera delle PMI
Schweizerischer KMU Verband

Als Medienagentur des
Schweizerischen KMU
Verbandes unterstitzt Kvmedia
GmbH den Empfehlungsdienst
des Verbands-Netzwerks mit

professionellen Services.

www.skv.ch

KVMEDIA

Konsumentenbund

Auch der Schweizerische
Konsumentenbund empfiehlt
ratsuchenden Konsumenten,

bezlglich einer allfalligen

Auftragserteilung, ein Netzwerk-

Mitglied zu bertcksichtigen.

www.konsumentenbund.ch

Schweizerischer Konsumentenbund SKB
e Fédération suisse des consommateurs FSC
Federazione svizzera dei consumatori FSC

kunden\'/ersprechen.ch




UNSERE TRIAGE

Anfragen, die vertiefte Beratung oder spezielles Fachwissen bendtigen, vermitteln wir an vertrauenswiirdige Schweizer KMU.

/

Flr uns zéhlen Ehrlichkeit
und Zufriedenheit

O kundenversprechen.ch

<=/ Bern, Switzerland

Die kostenlose Erstberatung €
vom SKV und dem Schweizerischen .

1 Konsumentenbund ist fur faIFSICH ERUNG.
V|e|e RatSUChende d|e erSte nachhaltig.transparent.kompetent
Anlaufstelle. y 2 .

nlautstelle (QW/\Revelll  ~. \chhaltig, transparent
SERVICE
FAIRNESS kompeten

Wir nehmen Beanstandungen

2 entgegen, erteilen Erstauskinfte
und klaren die Weiterleitung an
die zustandige Stelle.

u’ kundenvyersprechench 1

Anfragen, die vertiefte Beratung
oder spezielles Fachwissen

3 bendtigen, vermitteln wir an
vertrauenswurdige Schweizer KMU,
die uns ihr Kundenversprechen geben.

I B A

Gefillt 10 Mal
kundenversprechen.ch Auf fairsicherung ist Verlass!

Das Unternehmen fairsicherung ist im Versicherungs-

kunden\'/ersprechen.ch



DAS LABEL

Wir arbeiten mit bodenstandigen Schweizer Unternehmen zusammen, die eine ausgepragte Kundenorientirung versprechen.

Qualitat

Wir streben nach
Qualitatsprodukten und
-dienstleistungen.

Service

Wir erledigen Auftrage
nach bestem Wissen und
Gewissen.

Fairness

Wir suchen gemeinsam
pragmatisch nach
guten Losungen.

Das Kundenversprechen

Unternehmen, die sich unserem
Label anschliessen, stehen in der
Verpflichtung, die Prinzipien und Werte
des Kundenversprechens mit Leben
zu fullen. Im Zentrum steht dabei
das Ehrenwort des Unternehmens,
sich gewissenhaft in den Dienst der
Kundschaft zu stellen.

Die Einhaltung des Kundenversprechens
Uberwachen der SKV anhand von
Kundenrtckmeldungen in Form
von Online-Bewertungen und der
Schweizerische Konsumentenbund
mit einer Ombudsstelle fir kostenlose
Streitschlichtung.

kunden\*/ersprechen.ch

Beratung

Wir beraten Kunden
bei lhren Anliegen
serios und umfassend.

Fachexpertise

Wir arbeiten professionell
und verstehen unser
Handwerk.

Leidenschaft

Wir versuchen
Kundenerwartungen
konstant zu Ubertreffen.

Das Kundenversprechen in einem Satz?

Es ist schlicht das Ehrenwort eines

Unternehmens, sich gewissenhaft in den
Dienst der Kundschaft zu stellen.

m kunden\"/ersprechen.ch



ONLINE SERVICE

In unserem Netzwerk finden sich KMU zusammen, die alle ein Ziel teilen: Sie wollen, dass ihre Kunden sehr zufrieden sind.

facebook.

local®

kunden\*/ersprechen.ch
Google

SUCHEN  DASKy g
5 FUR UNTERNEHMEN RATGEBER

Ganzseitige Selbstdarstellung
Ihres Unternehmens

Union Syiss Brokers Holding AG

Wirsing, eine Ve
ereingung on unsph,
7Stadorenin s Ohingigen Versich

Union Swis Brogers Holding AG

Mit der Zustimmung zum
Kundenversprechen, erstellen wir flr
Sie ein individuelles Firmenprofil auf
unserer digitalen Empfehlungsplattform

kundenversprechen.ch.
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Unsere Tragerverbande nutzen den
Online-Service bei Anfragen fur
Empfehlungen.

u
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kundenversprechen.ch ZUfrl?d.ene Kunden
bekraftigen |hr Versprechen

* % %k k&

SEHR GUT Lassen Sie sich Ihr Kundenversprechen von
zufriedenen Kunden mit finf Sternen vergolden.

228 Bt Sie haben bereits Bewertungen im Internet?
Bei uns blindeln Sie diese Ubersichtlich
und immer aktuell an einem Ort.

kunden\"/ersprechen.ch
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SICHTBARKEIT

Jeden Tag informieren sich hunderttausende Schweizerinnen und Schweizer im Internet liber Produkte, Angebote und Unternehmen.

Kunden googeln meist
den Firmennamen

Bevor heute ein potentieller Kunde

Ihr Geschaft aufsucht, erkundigt er sich
online Uber Sie. Dabei sucht er nach
Antworten auf diese Fragen:

& Wie arbeitet die Firma?
& Gibt es Beschwerden?

v Was denken andere iiber das
Unternehmen?

muster dienstleistungen

Q Ale [ Bider Q Maps @ News [ Videos

Ungefahr 413.000 Ergebnisse (0,42 Sekunden)

https://www.muster-dienstleistungen.ch » Service ~

Muster Dienstleistungen
Muster erbringt umfassende Dienstleistungen in
verschiedenen fiir national und international tétige Unternehmen

https://www.kundenversprechen.ch/muster-dinenstleistungen/

Muster Dienstleistungen - Kundenversprechen
Vertrauenswirdiger Anbieter. Garantiert das Kundenversprechen.

Erfahrungen und Bewertungen zu Muster Dienstleistungen.
Bewertung: 5,0 293 Rezensionen

https://www.muster-konkurrent.ch/ ~

Muster Konkurrent
Muster Konkurrent Dienstleistungen aller Art.

X & Q

Einstellungen  Suchfilter

Muster Dienstleistungen

6 Google-Rezensionen

Bewertung aus dem Web

Facebook Kundenversprechen.ch
4.9/5 5/5

Unser Feedback-Programm sorgt dafiir, dass Sie fortlaufend qualifizierte
Kundenrickmeldungen erhalten. Ob und welche Bewertungen Sie

veroffentlichen, entscheiden Sie immer selbst

kunden\'/ersprechen.ch




FUR EXPERTEN

Die KMU-Zeitung ERFOLG veroffentlicht regelmassig Fachbeitrage und die Liste aller Trager des Labels Kundenversprechen.

Produktionsangaben

Redaktionelle Einbindung Die starke Zeitung
Ihrer Expertise im Ratgeber , G fﬂ*ﬂf:m’;ﬂﬁj

Existenzgriinder

Offizielles Verbandsorgan
s Schweizerischen KMU Verbandes .

Die bei uns eingehenden
Beratungsanfragen
beantworten wir mit Hilfe
des Vertrauens-Netzwerks
redaktionell. So erreicht
Ihre Expertise in der
SKV-Mitgliederzeitung

ERFOLG eine grosse Reichweite. Conndnatc 5

CHE 2.90 - www.netzwerk-verlag.ch - AZB 6300 Zug

£ 2016 - 10. Jahrgang * Preis

Auflage 35.000 (notariell beglaubigt)

Erscheinungsweise zweimonatig

Zusatzlich in SKV-Newsletter integriert,
an 70.000 Empfanger versendet.

www.skv.ch/mediadaten

+ Wieist diese Situation einzuordnen? Bis zu 20% R:.abatt
' Wie kénnte ich vorgehen? — fur SKV-Mitglieder.

« Wie lange dauert das?
v Wie teuer ist das?

. Auch auf Nutzfahrzeuge!
] Jetzt hier buchen: AV'S

www.avis.ch/skv

kunden\*/ersprechen.ch
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kunden\*/ersprechen.ch

Kundenversprechen.ch | Kvmedia GmbH
SKV Mediacenter

Murbacherstrasse 19
CH- 6003 Luzern

info@kundenversprechen.ch
+41 (0)44 998 12 21

www.kundenversprechen.ch

In Kooperation mit dem Schweizerischen Konsumentenbund. Wir verbinden Menschen mit fairen Unternehmen. MADE WITH . IN SWITZERLAND



